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INDICADORES DE QUALIDADE:
CUSTO OU INVESTIMENTO?
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Os indicadores fazem parte de estratégias relacionadas a parte administrativa, por isso,
é importante lembrar que toda a Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN)

tem a sua atuagao assistencial, bemm como também, sua atuagao administrativa.

Desnutricao Hospitalar no Brasil '3

2001 2013 2016

Prevaléncia relatada de

Estudo realizado com idosos desnutricdo em adultos

mostrou que 69% hospitalizados varia de 20%

apresentavam risco a 500/0 em paTses

nutricional e desnutricao. latino-americanos
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Embora na realidade atual tenhamos produtos que a industria traz totalmente
modulados, de acordo com os perfis que os pacientes internados precisam, o
questionamento €é: Por que a desnutricao € tao presente no Nosso pais, como no mundo

todo?

Indicadores de Qualidade em Terapia Nutricional

Apesar dos indicadores serem parte de um processo administrativo das nossas EMTN,
eles sdo os instrumentos para gerenciamento de todo o conteudo trazido da literatura a

iImplementacao na pratica clinica.

Definicdo: sao instrumentos de acompanhamento e medicdao que sao utilizados para
avaliar o desempenho da organizacao. Os indicadores demonstram de forma concreta o

desempenho e auxiliam na tomada de decisdes, garantindo a qualidade no servigo

prestado.
Indicadores
A forca tarefa de Nutricao Em 2018, 32
Clinica da ILSI Brasil, Em 2010-revisao indicadores de
publicou, em 2008, 36 _ _ com 30 IQTN, _ _ qualidade. Os 12
indicadores de Qualidade sendo eleitos os 10 melhores foram
em Terapia Nutricional melhores. identificados como
(IONT) TOP12.
Os tipo de indicadores
Processo ou eficacia Efetividade Resultado ou Eficiéncia
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Indicador de processo ou indicador de eficacia: ele vai avaliar o funcionamento de como

determinado processo esta acontecendo dentro da instituicao.

Indicador de efetividade: ele relaciona o quanto o paciente esta recebendo de beneficio

com a implementagao daquele indicador.

Indicador de resultado e/ou de eficiéncia: esta relacionado ao custo, a utilizagdo do

tempo e a economia.

Os modelos de indicadores devem ser analisados, avaliando o perfil da instituicao, e os
custos, para que se escolha quais poderao ser os melhores e trarao melhor impacto no dia
a dia. Tudo deve ser analisado de maneira cautelosa, pois eles vao impactar diretamente

no resultado da assisténcia nutricional.

Perguntas e conceitos importantes

O que medir? Qualidade

Tempo

Por que medir?
Confiabilidade

Como medir? Flexibilidade

Especificidade e sensibilidade
Onde e quando coletar?

Disponibilidade e periocidade

Como interpretar?
Custos
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Por que usar indicadores?

+ Monitorar as etapas criticas dos processos;
* Evidenciar onde esta o problema;

+ Criar solugoes;

*+ Buscar melhoria na qualidade;

* Medir a efetividade das solugdes.

Da admissao, até a alta, temos inUmeras possibilidades de criticidade na assisténcia
nutricional, seja oral, enteral ou parenteral. Entao, para saber onde agir, o ideal é obter uma
fotografla da instituicdo, ou seja, mapear o perfil epidemiolégico e de internagao,
correlacionando ao mapeamento estratégico da instituicao hospitalar e, dessa forma,

evidenciar onde esta o problema.
Por isso, as perguntas devem ser:4

+ Qual o perfil da populacao que interna na sua Unidade?

* Quais sao os seus Recursos Humanos disponiveis para TN?

* Quais as barreiras mais frageis na linha de cuidado?

+ Quantos indicadores pretende implantar e quantos de fato sao viaveis?

Planejamento dos Indicadores em Terapia Nutricional
no Paciente Hospitalizado

- Analise critica

- Protocolos - Coleta de dados 5
- Planos de agao

- Melhorias

- Indicadores - Resultados

- Fichas Técnicas - Apresentagao em

= |mpacto na
- Metas gréﬁcos

Assisténcia
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Condigoes nutricionais de entrada

do paciente: risco/desnutrido

Condigoes pré-existentes cronicas e

agudas antes da admissao

Diagnéstico nutricional previo a

Internacao risco de mortalidade?

Novas condigoes que ocorram

durante a estadia

A documentacao deve ser realizada para captar os pacientes em risco e ja desnutridos,
visando analisar o impacto direto no indicador de reinternagdo em 30 dias de alta
hospitalar. Quanto melhor documentado, maior a possibilidade de melhorias, incluindo
em questoes de reducao de custos.
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* Triagem
Nutricional na
- Funcionalidade -
‘ Admissao
- Sarcopenia
- Fisioterapia

-
- Mobilizagdo precoce \

¢ Complicacges Gl
Paciente * Avaliacdio
critico Nutricional

* Mecanicas
(perda e obstrugao)

* Metabolicas (SR)
* Variabilidade

glicémica

* Estado Nutricional

Qual fase esta?

e ~

- Estabilidade hemodinamica

- Cabeceira elevada e i .
- Tolerancia gastrointestinal

(30-45°)

- Prevensao de lesdo de pele

/ metabdlica

* Via de acesso

(VO/NE/NPP)

~

- Jejum

\Z

- Volume infundido x

* Posicdo da Sonda
(G/PP)

* Tipo de dieta

- Nutrigao precoce

(24-48H)

prescrito

- Meta proteica

Alterar para "Pilares de Seguranga’, que demonstra melhor a
questado de procedimentos favoraveis.

Triagem

Terapia Nutricional

Nutricional / no pré operatorio * Liquidos claros
Avaliagdo Abreviagio de Jejum / goma de mascar
Nutricional no pré-operatorio

Paciente
cirurgico

Terapia

Realimentagao

nutricional no B
precoce no pos

Paciente .
operatono

cirdrgico
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Triagem

Nutricional /

Meta

Proteica

/ \
Y
Sarcopenia

Funcionalidade Paciente
idoso

Avaliacdo
Nutricional

L

Avaliagao do

, Avaliacdo do
risco de . e
o risco de disfagia
broncoaspiragao

Triagem e
Avaliagao

Nutricional

Avaliagdo do risco

Cuidados

pa|iativos de caquexia e

5 sarcopenia

Paciente
Onco|og|co

N

Efeitos adversos Avaliagdo do risco de

tratamento Sindrome de

Realimentacéo

/

- Disfagia/Odinogafia Disgeusia
- Xerostomia/Mucosite oral
- Nauseas/vomitos

- Diarreia/constipagao inapeténcia
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Como iniciar o monitoramento?

Elaborar os protocolos institucionais que possam direcionar as atividades dos
profissionais, durante todas as etapas:

Protocolo para a avaliagdo dos pacientes e identificagdo daqueles com déficit ou em
risco nutricional;

Protocolo para a aquisigao de insumos, materiais e equipamentos para TN, salientando
a segurancga e custo-efetividade;

Protocolo de intervengao nutricional de acordo com as alteracoes observadas e a
condicao clinica dos pacientes;

Protocolo para indicagao e administracao da TN;

Protocolo para condutas na vigéncia de eventos adversos/ complicacoes.
Top 12 indicadores de qualidade

O Top 12 foi o resultado de pesquisas realizadas por especialistas no Brasil inteiro, onde

se apontou os indicadores que de fato trazem resultados efetivos na Terapia Nutricional.5

1 Frequéncia de realizagdo da triagem nutricional;

2 Frequéncia de diarreia em paciente em terapia nutricional enteral;

3 Frequéncia de saida inadvertida de sondas de nutrigdo em paciente em terapia nutricional enteral;
4 Frequéncia de obstrugao de sondas de nutrigao enteral;

5 Frequéncia de jejum digestorio de pacientes em nutri¢ao enteral ou oral;

6 Frequéncia de dias de administragao adequada do volume prescrito x administrativo;

7 Frequéncia de disfun¢do da glicemia em pacientes em terapia nutricional enteral ou parenteral;

8 Frequéncia de medida do gasto energético e necessidades proteicas em pacientes em terapia nutricional;
9 Frequéncia de infecgédo por cateter venoso central de pacientes em Nutrigao parenteral total;

10 Frequéncia de conformidade de indicagao terapia nutricional;

11 Frequéncia de aplicagao de avaliagdo subjetiva global em pacientes em terapia nutricional;

12 Frequéncia de dias de adm adequada de proteina.
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Antes de se estabelecer um indicador, é recomendavel montar um fluxograma da

assisténcia que vai ser prestada na instituicao. Veja dois exemplos simples e a aplicacao

de indicadores:

Indicador 1: Pacientes com
triagem nutricional.

Reavaliar a cada 7 dias

Material exclusivo para profissionais da satde. Proibida a distribuicdo aos consumidores.

Fluxograma UTI

Eta pas do processo

Paciente em risco
nutricional?

Indicador 3: Pacientes com
prescrigao nutricional adequada

Indicador 4: Pacientes com evolugdo
do estado nutricional

Paciente em risco
nutricional?

Indicador 2: Frequéncia de
Jejum digestorio de pacientes
em nutrigdo enteral ou oral

SIM

Realiza avaliagao
nutricional em até
24horas e definir
plano de intervencao
nutricional

SIM
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Assisténcia: Fluxograma UTI

Fta pas do processo

SIM Pacjente com
nutricao adequada?

Indicador 6: Pacientes com NE
apresentando diarreia

Reavaliar a cada 48h Indicador 7: Frequéncia de dias de
administragdo adequada do volume
prescrito x adm.

Paciente com
S nutricao adequada?

Material exclusivo para profissionais da satde. Proibida a distribuicdo aos consumidores.

Indicador 5: Pacientes com
nutrigdo prescrita em até 24
horas (maximo de 48 horas).

Proceder com
adequagao do aporte
nutricional
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Como gerar informagao?

O meio mais simples é por planilhas de Excel ou por um programa operacional. Diversos
dados podem possibilitar relatorios estatisticos, que contribuem com a elaboragao dos
graficos e avaliagao dos indicadores de qualidade. A implantagéao de indicadores de quali-

dade € um dos meios de alcangar bons resultados e otimizar a terapia nutricional.

Deve-se enfatizar que cada instituicdo apresenta um resultado especifico e, embora o
cuidado seja recomendado para todos os hospitais, cada um possui uma rotina e horarios

estabelecidos.
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