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DESAFIOS E BENEFICIOS DO
ATENDIMENTO ON-LINE

Neste conteldo abordaremos:

e (s principais conceitos do atendimento on-line;
e Alinha do tempo do atendimento on-line no Brasil; \Y
e Telemedicina: beneficios, desafios e solu¢bes para hoje e para o futuro.

Os principais conceitos do atendimento on-line’

Quando falamos em assisténcia médica a distancia, ou telemedicina, é
muito importante considerar que este conceito engloba diversos tipos
de atendimento e servicos, definidos pelo Conselho Federal de
Medicina:

/TELECONSULTA A

Consulta médica feita de forma remota,
mediada por tecnologia, caracterizada
pelo fato de médico e paciente estarem
em espacos geograficos diferentes.
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TELEINTERCONSULTA -
Y

Ocorre entre profissionais de saude, com «j v 2,7

ou sem a presenca do paciente, para % R

auxiliar a formulacdo de diagndsticos ou \ T‘E =

tratamentos.
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TELEDIAGNOSTICO

Ato médico a distancia, com a k

transmissao de graficos, imagens e dados
em forma digital, para a emissao de laudo
ou parecer, feito pelo médico da area
relacionada ao procedimento.

TELECIRURGIA

Sdo os procedimentos cirurgicos remotos, ’t, o

com médico executor e equipamento @

robotico, onde meédico e paciente estdo \&'.J
a

em espacos geograficos distintos.

TELETRIAGEM MEDICA

Avaliacdo dos sintomas de um paciente,
feita a distancia por um médico.
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A linha do tempo do atendimento on-line no Brasil

Faz pelo menos duas décadas que a telemedicina vem sendo debatida no Brasil.
Tratou-se dessa forma, de uma discussao sobre as necessidades de médicos e
pacientes, que antecedeu a pandemia de Covid-19 e ficou evidente sua eficacia,
quando houve um grande impulso, tanto do ponto de vista legal, quanto de sua

popularizagao.
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TELEORIENTACAO

Os médicos podiam dar
orientacdes e fazer o
encaminhamento de

pacientes em
isolamento
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TELEMONITORAMENTO

de saude e doenca dos
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TELEINTERCONSULTA

Autorizando a troca de
informacdes entre
meédicos para
estabelecer diagndsticos
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Paralelamente, o CFM iniciou os trabalhos para regulamentar a pratica da

telemedicina no final da pandemia.



Telemedicina: beneficios, desafios e solugcdes para hoje
e para o futuro

Durante a pandemia de Covid-19, a telemedicina passou a ser considerada um
recurso de grande valia, com muitos beneficios, tanto para os pacientes, quanto
para os profissionais de satde, possibilitando: >
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DIMINUIR A CIRCULAGAO REDUZIR O RISCO DE CHEGAR A LUGARES
DE INDIVIDUOS EM CONTAMINAGAO DE DE DIFICIL ACESSO
ESTABELECIMENTOS DE PESSOAS E A PROPAGACAO OU COM ESTRUTURA
SAUDE DA DOENGA DEFICITARIA

LIBERAR LEITOS E VAGAS DE GARANTIR O ATENDIMENTO A PACIENTES PORTADORES DE
ATENDIMENTO HOSPITALAR DOENCAS E COMORBIDADES PREEXISTENTES QUE PASSAM A
EM FAVOR DOS PACIENTES NAO COMPARECER AS CONSULTAS MEDICAS PARA MANTER O

INFECTADOS ISOLAMENTO SOCIAL.



Atualmente, com a situacdo da pandemia ja controlada, podemos concluir e
observar que a telemedicina se consolida como forma de atendimento médico
aos pacientes, devido a beneficios, como: 4

REDUCAO DO TEMPO DE ATENDIMENTO

REDUCAO DOS CUSTOS DE DESLOCAMENTO DE PACIENTES
E PROFISSIONAIS DE SAUDE
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MELHORIA NA QUALIDADE ASSISTENCIAL, AO
POSSIBILITAR O ACESSO A ESPECIALISTAS POR
PROFISSIONAIS DE SAUDE PARA AREAS MAIS REMOTAS

As tecnologias evoluem a cada dia, da mesma forma, 0 acesso a um numero
maior de pacientes e especialidades médicas e de saude, como: nutricionistas,
fonoaudiologos e psicologos. Os principais desafios para o teleatendimento
atualmente tém sido:”

Necessidade de treinamento de telepratica pelos profissionais de salde;
Resisténcia e dificuldade de adaptacao dos pacientes, especialmente 0s mais
idosos, as tecnologias necessarias para a realiza¢do da consulta virtual;
Necessidade de fornecimento de informacdes e compreensao pelo paciente,
das diferencas, limitacdes e beneficios da consulta remota em relagao a
consulta presencial;

Cuidado com a privacidade do paciente no meio digital;

Necessidade de equipe multidisciplinar, incluindo enfermeiros, meédicos,
fonoaudidlogos e nutricionistas para diagnésticos mais complexos;
Necessidade da presenca de um cuidador ao lado do paciente de algumas
enfermidades na consulta, quando ele esta debilitado;

Necessidade de regulamentacdo pelos orgdos responsaveis e necessidade de

adaptacdo a ela.



A telemedicina evolui e cresce em um ritmo bastante acelerado, porém, ainda
nao existem estudos clinicos suficientes que comprovem sua eficacia, a forma
como cada um desses beneficios tem se consolidado e como cada desafio tem
sido ou ndo superado.

Mas certamente a revolucdo digital € irreversivel e, na medicina, ocorre
aproximando pessoas e abrindo novos horizontes na busca de solucdes médicas
para as mais variadas condi¢des e enfermidades.
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