MARKETING DIGITAL NO CONSULTORIO:
COMO IMPACTAR OS PACIENTES?

Neste conteudo iremos abordar:

1. Definicdo de marketing digital;
2. Quais as vantagens do marketing digital no consultorio?
3. Como impactar os pacientes através do marketing digital?

A internet chegou para revolucionar a sociedade como um todo, incluindo a forma como as
pessoas compram, se entretém e se relacionam umas com as outras. Da mesma forma, o mundo
on-line também chegou aos consultorios e, se utilizado de maneira estratégica, pode trazer inimeros
beneficios ao profissional de saude.

Antes de abordar o marketing digital, € importante esclarecer o que € marketing, que ao contrario do
gue muitos pensam, vai muito além de “fazer propaganda”.

De acordo com o professor universitario Philip Kotler, que é considerado o guru do marketing
moderno, marketing tem a seguinte definicao:”

“Marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos
obtém o que necessitam e desejam através da criacao, oferta e troca de
produtos de valor com outros”.

Philip Kotler

Definicao de marketing digital

Com a chegada da era digital, o marketing também passou por transformagdes e 0os meios digitais
passaram a ser incorporados a esse processo. Conhega a seguir a definicdo de marketing digital,
também de acordo com Kotler:2

“E a atualizacdo do Marketing que compreende a realidade do consumidor
conectado, que é aquele que leva em consideracao, na sua deciséao de

compra, informacoes disponiveis na internet sobre empresas e produtos”
Philip Kotler

E essencial pontuar que o avanco dos recursos tecnolégicos impactou de forma significativa a
relacdo entre marcas e negocios com seus clientes. Isso porque, se no marketing “tradicional’, a
comunicacao era unilateral (marca - consumidor), com o consumidor como alvo, na atualidade houve
uma mudanca nessa logica de segmentacao, posicionamento, direcionamento e diferenciacdo da
marca para sua aceitacao na sociedade, uma vez que o consumidor tem uma voz muito mais ativa.?
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Assim, nos dias atuais nao basta que um restaurante oferega uma boa comida com precos atrativos
— é preciso ainda que ele seja bem avaliado em plataformas e aplicativos.?

E essanovarelacaondo é diferente quando setrata de consultorios: profissionais recebem avaliagdes
de pacientes em diferentes plataformas e essa reputacao digital certamente pode impactar no
agendamento de novos pacientes.

Quais as vantagens do marketing digital no consultério?

E fato: o marketing digital € uma realidade que veio para ficar e por isso, para os profissionais que
ainda nao estao adaptados a essa nova forma de se relacionar com seus clientes, é preciso vislumbrar

que o marketing digital traz inumeras vantagens.

Conheca abaixo alguns dos beneficios em implementar acdes de marketing digital no consultorio:®

Divulgar seus estudos cientificos Transmitir informacoes criveis
e pesquisas; aos pacientes, ajudando a
combater fake news;

Divulgar melhor os servicos

o prestados; - Ser encontrado em
buscadores (como Google)
Divulgar sua formacao e por novos pacientes;
Q historico profissional;

Y ®  Demonstrar sua autoridade em I"jl Mostrar-se um profissional
determinada area/assunto; ( ‘ proximo e confiavel.

E todas essas vantagens podem ser obtidas na conveniéncia do seu proprio consultorio ou
residéncia, sem precisar se deslocar para isso. 1SS0 sem mencionar, que apenas através do mundo
digital é possivel atingir um numero tao vasto de pacientes e potenciais pacientes.

Como impactar os pacientes através do marketing digital?

Antes de comecar a utilizar as ferramentas digitais para alcancar seus pacientes e prospectar novos
clientes, € preciso delimitar uma estratégia para onde o marketing de seu consultério sera conduzido.

Conhega abaixo alguns passos que devem ser contemplados nesse processo: *

ESTABELECA OBJETIVOS

O que voceé esta buscando: Atrair novos pacientes? Divulgar novos servigos?
Reforcar sua autoridade?

Somente apos responder a essas questoes, comece a tracar sua estratégia




CONHEGA SEU PUBLICO

Género, faixa etaria, classe social, hobbies, angustias. Conhecer seu publico a
fundo ajuda a direcionar sua estratégia e a forma como vocé se comunica com
€ssas pessoas
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BUSQUE PARCEIROS

Tente nao fazer tudo por conta: muitas vezes, vale a pena investir em pessoas
especializadas que ajudem a direcionar sua comunicacao e definir metas a curto e
meédio prazo

A partir desses passos, € possivel entdo definir agdes que vao impactar pacientes atuais e atrair-:‘_ﬁ
possiveis NoOvVos pacientes para o seu consultorio. Seguem abaixo algumas dicas que poderao ajudar

nesse processo: 23
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TENHA UMA IDENTIDADE VISUAL

Ter uma identidade visual (incluindo logotipo, fontes e cores padréo) ajuda seus
pacientes a reconhecerem seu negocio entre tantos outros, além de transmitir mais
credibilidade e profissionalismo.

ESTEJA PRESENTE

Site, redes sociais, plataformas etc. Entenda por onde seus pacientes navegam e
se faca presente nesses meios digitais, divulgando seus servicos e conteudos de
interesse do seu publico-alvo.

Lembre-se que € preciso que haja uma certa frequéncia de postagens — s6 assim
suas postagens irdo aparecer na timeline dos seus pacientes. Tente entender
também quais sdo o0s assuntos de interesse do seu publico. Busque transmitir as
mensagens de forma clara, objetiva e em uma linguagem simplificada.

TENHA UM SITE

Além de estar presente nas redes sociais, considere ter um site do seu
consultério. Isso porgue no site € possivel ter um blog e abordar assuntos
técnicos (em uma linguagem simplificada) de uma forma um pouco mais
profunda — ao contrario das redes sociais.

No mais, a partir do site € possivel criar um mailing, lista de pessoas
interessadas em receber noticias e novidades referentes ao seu negocio.

A vantagem de ter seu proprio mailing € a possibilidade de criar um
relacionamento mais proximo com essas pessoas, que poderdo virar porta-
vozes dos seus servicos para outras pessoas.
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Para que o site traga melhores resultados, € preciso considerar que ele seja
responsivo (que funcione bem em telas de smartphones, tablets ou notebooks),
que tenha imagens de boa qualidade e textos escritos de forma clara, objetiva e
que sejam de facil entendimento do seu publico.

3) PRODUZA CONTEUDO
O marketing de conteudo sem duvida € uma das ferramentas mais poderosas
em tempos digitais e que pode ser definido como uma estratégia de produzir e
transmitir conteudo relevante para um determinado publico-alvo, com o objetivo
de atrair, educar sobre um assunto e fidelizar essas pessoas.*

Além desses beneficios, através do marketing de conteudo é possivel gerar e
reforcar sua autoridade sobre um determinado assunto ou area. Dessa forma,
qguando uma pessoa pensar em um profissional que seja referéncia nesse
assunto, ha maiores chances de buscar por seus servicos.

O marketing digital pode ser uma ferramenta de grande poténcia para consultorios quando
utilizada de forma estratégica, com constancia e coeréncia.

Assim, o conhecimento desse processo por parte dos profissionais de saude é de fundamental
importancia para que sua aplicacao seja feita de forma assertiva, resultando em uma ampliagao
do numero de clientes, aumentando lucros, divulgando servicos e ainda prestando servigos a
sociedade.
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